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SERVICO PUBLICO FEDERAL .
CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO ESPIRITO SANTO - CAU/ES

ATA DA 20° SESSAO PLENARIA EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE ARQUITETURA E
URBANISMO DO ESPIRITO SANTO, REALIZADA NO DIA VINTE E DOIS DE JULHO DE DOIS MIL
E CATORZE.
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Local: Auditério da Sede do CAU/ES, Rua Hélio Marconi, 58, Bento Ferreira, Vitéria, ES, CEP: '
29050890, et
Presencas: Arg. e Urb. Tito Augusto de Abreu Carvalho (presidente). Conselheiros
Estaduais: Arg. e Urb. Ana Paula Rabello Lyra, Arg. e Urb. Alberto Bernabé Kirchmayer,
Arg. e Urb. André Luiz de Souza, Arg. e Urb. Eduardo Simdes Barbosa e Arg. e Urb. José
Carlos Neves Loureiro. Convidados: Arg. e Urb. Anderson Fioreti de Menezes

(conselheiro federal). Assessoria ao Plenario: Arq. e Urb. Patricia Cordeiro. Secretaria:

Joana D’Arc do Sacramento Aradjo. Funcionarios: Ana Lucia Nascimento dos Reis,
Débora dos Santos Rodrigues Borges, Flavia Roberta L. Costa de Souza, Fernanda
Furtado Semensato, Marcia Martins Angeli, Sandra Milanez Grechi e Wiviane Lombardi

Broco. Funcionario CAU/BR: Edson Melo.................ccccoiiiiii e,

ITEM | - Abertura dos trabalhos pelo presidente e aprovacdo da pauta - Constatado o

|
“‘quérum” regimental e apés a execugdo do Hino Nacional, o presidente Tito Carvalho
declarou abertos os trabalhos, agradeceu a presenca de todos. Ressaltou as presengas do } |
Edson Melo gerente técnico do CAU/BR e do conselheiro federal Anderson Fioreti de
Menezes. O presidente Tito Carvalho fez a leitura da pauta, dando aos conselheiros que
desejassem a oportunidade de sugestdo de modificacdo. Solicitou mudanca na ordem da pauta,
com a apresentacdo do Edson Melo apds os demais itens. Apds alteragdo da ordem da pauta, o
presidente Tito Carvalho submeteu a pauta a votacdo e aprovacéo, sendo aprovada por
unanimidade. ITEM Il — Inauguracao da Casa do Arquiteto — O presidente Tito Carvalho fez Q@)

sugeriu a data de inauguracdo da Casa do Arquiteto para o dia 19 de agosto de 2014 e
informou que existe uma pré-agenda do presidente do CAU/BR Haroldo Pinheiro Villar de
Queiroz e do presidente da Federagao Nacional dos Arquitetos — FNA, e estamos aguardando i

a confirmacédo do presidente do Instituto dos Arquitetos do Brasil, Dire¢do Nacional, Sérgi

Magalhaes. O presidente submeteu a proposta do dia da inauguragédo da Casa do Arquite

a votacdo e aprovacdo, sendo aprovada por unamidade. ITEM Il — Aprovacao d

Reprogramacio Orcamentaria 2014 — O conselheiro José Carlos Neves Loureiro infor

gue a reprogramacao apresentada passou pela Comissao de Plangjamento, Financgas e Atos 3

A et




31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

Normativos - CPFA. Relatou que cronograma define os centros de custos, onde sio

trabalhados os planos de agéo, temos 36 centros de custos subdivididos em 23 projetos e 13

atividades que resultam da reprogramacéo. Sao receitas correntes a arrecadag¢ao com as

anuidades, taxas de Registro de Responsabilidade Técnica - RRT, receitas de contabilidade

técnica, multas e juros, aplicagées financeiras e receitas dos exercicios anteriores. Informou

que o demonstrativo da reprogramacgéo consta no anexo. Informou que a recomendacao do

Tribunal de Contas da Unido — TCU quanto a lei de responsabilidade fiscal com gasto com
pessoal limitado a 50% da receita, considerando que a agao do conselho esta toda pautada

em recursos humanos fica limitada a capacidade dos conselhos em cumprir suas obrigacdes

legais. O conselheiro José Carlos Neves Loureiro informou que esse assunto ja foi base de

outras discussées pretéritas onde nao se teve nenhuma orientagéo sobre a necessidade de

cumprir a determinagéo que a lei de responsabilidade fiscal traz. Disse que € a analise do

CAUJES, porque todo orgamento é sempre um pressuposto, € o mais real possivel do que a

gente tem de previséo de arrecadacéo e de despesa. O presidente Tito Carvalho submeteu a

primeira reprogramagao orgcamentdria de 2014 a votacao e aprovacéo, sendo aprovada por

unanimidade. A reprogramacdo em anexo & submetida a aprovagao do plenario, sendo
aprovada por unanimidade. ITEM IV — Comissio Eleitoral - O presidente Tito Carvalho

informou que o conselheiro José Carlos Neves Loureiro foi indicado na tltima sessao plenaria

para coordenagao dos trabalhos da comissao eleitoral, uma vez que o0 mesmo ni3o concorrera

a reeleicao. Passou a palavra para o conselheiro José Carlos Neves Loureiro que fez a

leitura da Resolugdo CAU n° 81/2014 que aprovou o regulamento eleitoral. O conselheiro

federal Anderson Fioreti de Menezes informou que a Resolugdo CAU n° 81/2014 esta

pulicado no site o regulamento. O conselheiro José Carlos Neves Loureiro informou que a
constituicdo da comisséo deve ser aprovada nesta sessio Plenaria. Apds consideragdes dos

conselheiros, o presidente Tito Carvalho submeteu a constituicdo da comiss&o eleitoral a

votacao e aprovagéo, sendo aprovada por unanimidade. ITEM V — Apresentacio técnica do

CAUIBR - O presidente Tito Carvalho passou a palavra ao conselheiro federal Anderson
Fioreti de Menezes que iniciou sua fala explicando que a comissdo de organizacdo do
CAU/BR a qual coordena, esta organizando um seminario para dezembro com a participacao

dos conselheiros eleitos titulares e suplentes em Brasilia, o seminario tratara sobre o papel

do conselho, o que é essa autarquia, qual é o papel do conselheiro, as atividades que o

conselheiro desenvolve. Ressaltou a seguir os dois pontos de pauta que iria explana(:
planejamento estratégico do CAU/BR, e a instalacso do centro de servico compartilhado. O
planejamento estratégico iniciou com a contratagdo de uma empresa especializada /o

planejamento estratégico, Simnetcs, reconhecida no Brasil e internacionalmente. O

)

planejamento estratégico, exige muito debate e estamos fazendo isso desde janeiro de 2013.

O mapa estratégico estabeleceu a missao, promover arquitetura e urbanismo para todos, e a
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visdo de ser reconhecido como referéncia na defesa do fomento das boas préticas de
arquitetura e urbanismo do Brasil. Foram definidos como objetivos do planejamento
estratégicos impactar significativamente no planejamento e na gestéo do territério, valorizar a
arquitetura e o urbanismo, quanto aos processos internos, estéo divididos em exceléncia
organizacional, relagées institucionais e relagéo com a sociedade, tendo como alavancadores,
assegurar a sustentabilidade financeira, aprimorar a inovagéo do processo das acdes. Quanto
as pessoas e a infraestrutura, sdo objetivos: desenvolver as competéncias dos colaboradores,
construir uma cultura organizacional adequada & estratégia viabilizando a gestdo e o
atendimento dos arquitetos e urbanistas e da sociedade. Esse processo se deu nos estados,
quem tiveram a oportunidade como aqui no Espirito Santo de participar, conhecer os
objetivos, opinar com relagao ao desdobramento disso e também com relacdo aos indicadores
para esses objetivos estratégicos. O objetivo de impactar significativamente o planejamento e
a gestao do territorio, foi apontado por 22 CAU/UF. Valorizar a arquitetura e urbanismo, foi
apontada pelos 27 estados como objetivo estratégico. O conselheiro José Carlos Neves
Loureiro fez um comentario a respeito da estruturacao do mapa estratégico, informando que
se for feito investimento na base da estrutura, esse investimento vai refletir em todas as partes
do mapa. O conselheiro federal Anderson Fioreti de Menezes informou que a partir do mapa
estratégico o desdobramento dos CAU/UF, noés identificamos que projetos estdo em
desenvolvimento ou estdo dispostos a desenvolver para ajudar cada objetivo. O presidente
Tito Carvalho fez uma intervengéo: Anderson, ndo adianta a gente querer avangar em um
monte de coisas se nédo tivermos os fundamentos realizados. O conselheiro José Carlos
Neves Loureiro chamou atencdo eu entendi dessa forma, acho que esta faltando uma
compreensao de que os CAU/UF precisam ainda olhar muito para dentro para trabalhar suas
estruturas, equipes, etc. para poder formar seus projetos com maturidade. O conselheiro José
Carlos Neves Loureiro disse que é exatamente isso. O conselheiro federal Anderson Fioreti
de Menezes disse que esse € o reflexo do que nds encontramos nos estados, de fato merece )
uma analise a respeito disso, por exemplo, boa parte do que o Edson Mello vai falar com
relagéo ao Centro de Servigos Compartilhados, o PDTI, uma série de situacées sio de fato
estruturantes. A partir desse planejamento, teremos uma radiografia do pais, a partir da qual -
teremos como desenvolver politicas para dizer, "olha, vamos |a fortalecer uma politica publica

para que a gente possa ter 100% dos estados engajados em determinados objetivos

estrategicos que achamos interessante para inclusive construir essa maturidade”. O
conselheiro José Carlos Neves Loureiro fez a seguinte intervencéo: olhando esse mapa, ¢
que me chamou atencéo foi exatamente isso, falta base, vocé esta querendo chegar Aos
objetivos superiores, sem arregagar as mangas e sem desempenhar atividades badica

dessa forma dificilmente vamos alcancar o topo. O presidente Tito Carvalho relatou que é

preocupante a falta de interesse dos CAU/UF em pensar nos indiciadores dos alavancadoresCXD
WAAY
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como sustentabilidade financeira e aprimorar, inovar processos e acdes. O conselheiro
Alberto Bernabé Kirchmayer expds suas ddvidas e comecou-se a discutir essa metodologia
depois que ela foi proposta pela empresa. O conselheiro federal Anderson Fioreti de
Menezes retomou a fala e informou que houve diversas reunides de trabalho com
metodologias especificas para trabalhar cada objetivo desses, uma série de dinamicas, enfim
propria da quest&o do planejamento para que a gente possa trabalhar e chegar a cada objetivo
desse aqui. Pensamos na instituicdo CAU como um todo, aonde a soma das partes vai
conseguir atingir um grau de maturidade tal para que a gente consiga efetivamente alcancar
nossos objetivos. O conselheiro Alberto Bernabé Kirchmayer perguntou o que foi
estabelecido primeiro, miss&o, visdo e quanto a discussio cronolégica. O conselheiro federal
Anderson Fioreti de Menezes respondeu que né&o foi cronologicamente e complementou que
existem metodologias para vocé poder chegar a desenvolver, a encontrar, a descobrir cada
objetivo desses para tentar atingir exceléncia organizacional. Com quais objetivos, nds vamos
atingir as relagdes institucionais? Estabelecer uma relacédo com a sociedade? A partir daqui
os estados e o CAU/BR estabelecem os planos de agbes, dentro da sua capacidade de
desenvolvimento e maturidade organizacional, cada um na sua atribuicdo, os CAU/UF nos
estados com relagao a registro, fiscalizacdo, o CAU/BR com relagéo a elaboracéo de normas
e instancia recursal. O conselheiro Marco Romanelli expois que isso néo significa que todos
os CAU/UF véo desenvolver um projeto de acordo com o objetivo |4 de cima e que sé nove
vao desenvolver aquele ali de baixo, € uma maneira de perguntar ao grupo envolvido se essa
estrutura de baixo para cima faz sentido e parece que sim no geral, porque todo mundo
concordou com o grande objetivo geral, quer dizer, todos concordaram que o objetivo
apresentado como o mais importante &€ o mais importante. O conselheiro federal Anderson
Fioreti de Menezes explicou que mostra também, o grau de envolvimento dos CAU/UF dos
estados com relagéo a cada objetivo desse. O conselheiro Marco Romanelli relatou que para
o planejador as relagdes institucionais sdo mais basicas e essenciais do que exceléncia {@
organizacional e relacdo com a sociedade. O conselheiro federal Anderson Fioreti de
Menezes passou a palavra ao Edson Mello, gerente técnico do CAU/BR, Edson Melo que
relatou sobre o Centro de Servicos Compartilhados, assunto que vem tomando a pauta de
nossas cinco ultimas plenarias ampliadas, em 2012 e 2013 0 CAU/BR concluiu, com 90% do
que foi arrecadado em 2011, a fase de instalagdo do CAU, aquisicao de equipamentos,

aquisicao de software, aquisicdo do SICCAU, contratacdo de pessoal, treinamento no pai

com essa fase concluida precisavamos discutir como fazer a gesto, como vamos gerenci
esse processo, sendo essa a grande discussao no segundo semestre de 2013 e ai quefeio
essa discussdo de Centro de Servicos Compartilhados. Essa estrutura foi baseadia
Resolugéo CAU n.° 05/2011, ela definiu o que era o SICCAU e tudo é SICCAU, porque é o

Sistema de Informagdo e Comunicacdo do Conselho de Arquitetura e Urbanismo. O \“ﬂ
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conselheiro federal Anderson Fioreti de Menezes informou que em dezembro de 2011 foi a
primeira reunido plenaria. Edson Melo informou que sairam aproximadamente 10 resolucdes.
O conselheiro federal Anderson Fioreti de Menezes esclareceu que durante o ano de 2011,
aconteceu um trabalho enorme dos coordenadores de camara de todos estados e nés fomos
representados pelo conselheiro Marco Romanelli, que teve uma colaboragao em pensar todo
esse procedimento, essa estrutura, eu estava também representando o Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo — CREA/ES, como conselheiro federal. Era a
vez dos arquitetos e urbanistas ter um conselheiro federal no Espirito Santo. NZo foi facil
decidir por essa estrutura e precisava ter algo real, porque a partir desse dia o CREA desligou
todo o sistema dele, que os arquitetos trabalhavam desde 33, nds precisavamos dar suporte
aos 80.000 arquitetos poderem trabalhar. Edson Melo retomou a sua fala informando gue
eram cerca de 90.000 profissionais em 2300 municipios diferentes do pais e 27 pontos de
atendimento, precisavamos ter uma estrutura de resposta rapida. Entdo, instalada, definida
essa estrutura, entramos entdo na discussdo de como fazer essa gestdo compartilhada, foi
quando surgiu a ideia do Centro de Servigos Compartilhados, modelo de governanca e gestao
compartilhado, a proposta veio assim, essa estrutura que nés tinhamos SICCAU, IGEO,
Implanta, call center, data center, tudo isso poderia estar sendo montado como associado no
modelo de gerenciamento, no modelo de gestdo como no modelo de Centro de Servigos
Compartilhados. Em resumo é ter todos os servigos que pudessem ser compartilhados em
um modelo de gestdo compartilhado com governanca. Governanca sio decisdes, as
definices, vocé tem varios interesses, alguém tem que arbitrar e definir diretrizes. A partir
disso definido, alguem gerencia os recursos. Entao a proposta era gue essa governanca fosse
feita por um colegiado de CAU/BR e CAU/UF e a partir das definicdes dessa governanca, nés
teriamos a gestdo sendo executada pelo CAU/BR e sendo definidos documentos de base,
como o PDTI, como o RIA e outros documentos que seriam definidos por esse colegiado de
governanca. Essa proposta foi apresentada na quarta plenaria ampliada de maio de 2013, os
presidentes solicitaram ao CAU/BR que pudesse fazer essa proposta e na quinta plenaria
ampliada a proposta foi apresentada. Foi definido que um grupo de 4 representantes do
plenario do CAU/BR, sendo que a coordenagéo seria da COA, da Comiss&o de Organizacao
e Administragcdo e 4 representantes dos CAU/UF e a coordenagao adjunta do CAU Mato
Grosso do Sul, presidente Osvaldo. No plenario também tem o coordenador da comissao de
planejamento e finangas, o conselheiro Paulo Saad, do Rio de Janeiro, e o proprio president
Aroldo e dos CAU/UF, Mato Grosso do Sul, Sergipe, Ceara e Parana. A proposta foi
desenvolvida com um grupo bastante denso de discussées, foram 6 reuniées do colegiado
governanca, foram cinco reunies plenarias, plenarias ampliadas, foram 4 féruns de
presidentes e sete visitas a CAU/UF para tirar dividas. Desse trabalho foi feita a aprovacao

da criacdo, do Centro de Servicos Compartilhados com a publicagdo da resolucéo 60 de
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novembro de 2013, data que deu a esse grupo 90 dias para apresentar, o colegiado de
governanca, o modelo de funcionamento, quem ia definir, quem ia participar, quais eram os
servicos, quanto iam custar, como estavam os contratos. Esse grupo fez a proposta que foi
aprovada na oitava plenaria ampliada em janeiro da resolugdo 71. Apdés 180 dias de
implantagéo o colegiado fez a sua avaliagao, apresentou um relatério, e fez uma proposta de
resolugao que esta em discusséo a aprovagdo de rateio proporcional a arrecadacdo e essa
resolugao foi para discusséo na Ultima plenaria ampliada, que foi na Gltima semana dia 18,
onde n&o se concluiu e estamos indo para Sergipe no dia 30 para concluir os trabalhos, havera
uma reunido na plenaria ampliada, porque tem Forum de presidentes do CAU, segunda e
terca, 28 e 29, entéo no dia 30 os presidentes ja estéo 14, os conselheiros federais vao para
la € vamos fazer a aprovacéo da resolugéo nos seus ajustes necessarios. Os servicos ficaram
definidos, a geréncia técnica do CAU/BR ¢ a geréncia que faz o gerenciamento desse servico,
o CAU/BR esta propondo a mudanga de nome, vai ser a Geréncia Técnica do Centro de
Servicos Compartilhados e o data center, e mais dois propostas: a RIA e apoio institucional.
O conselheiro federal Anderson Fioreti de Menezes fez um comentario sobre o sistema todo
fora a RIA, nasceu com o CAU 4 naquele mapa da CNCARQ onde nds construimos uma
resolucado para dar legalidade a esse. Porque nds estdvamos em uma fase de implantacéo de
CAU nos estados, no Brasil inteiro durante o desenvolvimento do SICCAU, esses servigos
sao servigos do qual os CAU/UF dos estados s3o responsaveis por delegacao de lei inclusive,
n&o & tarefa do CAU/BR desenvolver registro, ndo é tarefa do CAU/BR emitir certidao, é tarefa
dos estados desenvolverem isso. No momento que é criado o CSC, se elabora uma maneira
de nés compartilharmos as decisdes a respeito de como esses servicos vao evoluir, o CSC é
um espaco onde esses servigos vao ser prestados agora com gerenciamento de um grupo
amplo que tem a representagao dos CAU/UF dos estados e tem a representacéo do CAU/BR.
O apoio institucional foi proposto pelo presidente Tito Carvalho, que € a questdo do PDTI, os
planos do PDTI para os estados, onde esse centro também devera apoiar os estados com
relacéo a criagdo do PDTI e também o Rio de Janeiro propés algumas outras situages a
respeito de institucional, como treinamento para o Implanta e uma série de outras situacées.
O presidente Tito Carvalho fez um comentario sobre o que seria interessante contextualizar
também o ambiente no qual esta sendo discutido isso, porque assim, sdo duas questdes, uma
€ 0 grupo gestor que estad fazendo todo um trabalho técnico e tem a aprovacdo disso n
plenario do CAU Brasil. Outra questdo é que envolve interesses politicos, visdes dlvergente
entdo assim, € um processo extremamente desgastante. O conselheiro federal Anderso
Fioreti de Menezes disse que situagdes assim, sdo a raiz do nosso conselho que q
funcionar e entregar o mesmo servico em cada canto do pais. Esse é o grande ganho do
SICCAU, o arquiteto e urbanista do Amapa recebe o mesmo servico que o arquiteto paulista,
independente do orcamento do CAU S&o Paulo e CAU Amapa. O presidente Tito Carvalho
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disse que e uma resolugao pequena, sdo 13 artigos, a passamos o dia inteiro e discutiu nove,
cada um gerando um debate muito acirrado. O conselheiro José Carlos Neves Loureiro
relatou que quando vocé pensa que todo mundo tem a mesma coisa, s6 que nem todo mundo
paga a mesma coisa. E ai em um pais como o nosso, vocé tem 45% dos profissionais hoje
estdo em Sao Paulo, entdo assim, teoricamente Sao Paulo paga quase a metade de todo
esse sistema. Entdo é complicado entender essa légica e se entra um presidente em Séo
Paulo e fala assim, "nao, eu ndo quero, vou criar o meu e vocés se viram". Isso tudo cai igual
a um castelo de cartas. O presidente Tito Carvalho se pronunciou em relagdo a importancia
dessas discussdes, ponto a ponto, a fim de garantir que o sistema funcione e seja mantida a
seguranca para todos e que esse assunto continue sendo tratado de forma veemente. O
conselheiro José Carlos Neves Loureiro questionou se existe alguma garantia juridica e o
conselheiro federal Anderson Fioreti de Menezes afirmou que existe. Explicou a situacéo
dos Estados que contribuem mais (Ex. S0 Paulo, Rio Grande do Sul. Parana), em algum
momento, quererem total independéncia. Isso iria contra a proposta de criacéo do Conselho,
que preconiza que arquitetos de quaisquer estados do Brasil devem receber o mesmo servico,
caso contrario virariamos um novo Sistema CONFEA/CREA. A Lej de criacdo do CAU nos
deu um norte para isso, que &€ o Registro Nacional do Arquiteto, em que os profissionais
podem atuar em todo o pais. Diferente do Sistema CONFEA/CREA em que o profissional
deve se registrar em cada Estado que vai atuar. Ou seja, ou nés encaramos de fato o futuro
da profissédo que queremos ou nés néo vamos avancar em absolutamente nada. A proposta
do centro de Servigos Compartilhados é uma forma de envolver todos no debate, diferente
dos dois primeiros anos do Conselho, em que o CAU/BR assumiu o bénus e também o nus
de estabelecer toda essa politica. Foi papel do CAU/BR, conforme determina a Lei, mas agora
€ necessario que todos participem, por isso a contratacdo do CSC, Tecnotec e o
funcionamento do SIG, IGEO, CALL CENTER. Depois de tudo isso, se cada um montar o seu
nao sera possivel manter o mesmo atendimento em todo o pais. As decisdes e 0s custos
devem ser compartilhados entre todos. A proposta de custo deve ser suportada por todo o
sistema. Todos os estados devem apresentar os mesmos servicos, mesmo aqueles
peculiares a cada Estado, caso contrario ndo estariamos unificados. Cada Servico que um
Estado deseja incluir deve passar por discussdo se o CAU realmente precisa e todos irdo
arcar com o custo de implantagéo e todos serdo beneficiados. Além disso, existe a questéo
gerencial, de seguranca da informag&o, do trabalho dos dados, de uma série de situacdes
que precisam de regulamentag&o. O conselheiro Alberto Bernabé Kirchmayer, em resposta
ao conselheiro Jose Carlos Loureiro, disse que os CAU/UF ndo podem se desagregar, ja
€ uma obrigatoriedade definida em Resolucio do CAU. Porém, o gerente técnico do CAU/BR,
Edson Mello, disse que é juridicamente possivel. Explicou que entre os servicos

compartilhados esta o data center. Inteligéncia geogréafica envolve o IGEO. O Coorporativo é
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253 o SICCAU, que tem o lado interno e externo (voltado para o profissional). Na parte
254 administrativa e financeira sdo todos os sistemas do Implanta. Na parte de relacionamento
255 temos o Call Center e toda a parte do site. Esses servicos sao gerenciados pela equipe da
256 gerencia tecnica do CAU/BR, que é a parte de pessoal que esta dentro do Centro de Servigos
257 Compartilhados. Além dessas ferramentas existem outras, como o App Protagonista, em que
258  sua forma de disponibilizagdo ainda estd em discusso e ainda esta sendo testado. Apos sua
259  aprovagao serdo avaliados quais Estados estdo preparados para atender a demanda que
260  pode gerar, porque as pessoas poderdo baixar e contribuir com situagdes irregulares que
261 encontrarem, enviardo asa fotos que serdo georeferenciadas no IGEO, porém, quantos
262 CAU/UF estdo preparados para receber essa demanda, essa é uma grande discussdo. O
263  presidente Tito Carvalho explicou que a iniciativa veio de Minas e colocou a impresséo de
264  que vai ser uma ferramenta fantastica, mas que provavelmente vai entrar no sistema antes da
265  hora adequada, ja que, por exemplo, aqui no Espirito Santo, n3o teriamos como atender a
266  toda demanda gerada a partir das dentncias e colaboracdes gerais dos arquitetos. Isso
267  poderia gerar grande frustagdo naqueles que estariam contribuindo, porque geraria uma
268  expectativa cuja estrutura operacional ndo estara em condicdes de suportar adequadamente.
269 O conselheiro federal Anderson Fioreti de Menezes relatou a importancia de nao perder
270  essa ferramenta, ja que o mundo atual é extremamente tecnolégico. S6 os arquitetos e
271 urbanistas poderéo baixar, ja que seré necessario a senha do SICCAU. O conselheiro José
272 Carlos Neves Loureiro afirmou que ndo é apenas uma questio de incompeténcia em dar
273 resposta, mas sim de recursos e concorda com presidente Tito Carvalho. O gerente técnico
274 do CAU/BR, Edson Mello, apresentou um pouco do trabalho do centro de servicos
275 compartilhados, que contados 180 dias de janeiro, o colegiado de governanca deveria fazer
276  uma analise, em que sera dito, de forma resumida, as principais acbes que foram tomadas.
277  Durante esse trabalho foram feitas reunides se debrucando sobre documentos. Foi feito, por
278  parte dos presidentes, o que deveria ser priorizado no SICCAU em 2014 e o colegiado teve ‘Cé)
279 duas agdes principais: levantar junto aos CAU/UF demandas prioritarias e fazer uma revis3o
280 no formato de contratacdo da empresa que da manutencdo no SICCAU atualmente, a
281  Tecnotec. Foram feitas dez reuniées do colegiado de governanca e cada reunido possui um <=
282  resumo e esta disponivel a todos os CAU/UF. Em relacio especifica ao contrato do SICCAU
283 Corporativo, foram identificadas diversas questdes a serem melhoradas, o que mostra que

284  ainda temos um alto indice de manutencdo corretiva. Foi feita uma proposta de termo de

285  referéncia para contratagdo dessa empresa em novas bases, através de relatorio, a fim ¢é )
286  que esses problemas n&o acontecam mais. Uma outra questdo que foi apontada pela
287  empresa Simnetcs e discutido no colegiado e com os presidentes, ¢ a aquisicdo da ’\
288  propriedade intelectual do SICCAU. O SICCAU Corporativo & nosso, ele esta no nosso data |

289  center, porém a propriedade intelectual ndo € nossa, ndo podemos mexer na inteligéncia do i) D
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SICCAU, ficamos condicionados a empresa Tecnotec. Como queremos independéncia
comegou a se discutir a aquisicao da propriedade intelectual, que se quantifica por pontos de
funcéo. Esses pontos seréo calculados por nés e pela Tecnotec, e uma terceira empresa fara
a validac&o desses pontos. Ja estamos na fase da validagéo. Com base nisso o preco sera
discutido, a gente ja tem uma nogéo do preco, e ndo é algo distante de nossa realidade. Entao
€ algo que o colegiado também esta tratando para gente ter maior agilidade e independéncia
no processo de manutengéo. O conselheiro federal Anderson Fioreti de Menezes disse que
€ um processo de imensa negociacao. Na primeira medigéo foram encontrados valores muito
diferentes, mas foram discutindo, usando outra metodologia e chegaram a um consenso,
mesmo porque a empresa esta querendo vender. Na pratica, ficamos livres para contratar
diferentes empresas e n&o apenas a Tecnotec. A empresa nos atendeu muito bem em um
primeiro momento, mas a demanda aumentou muito e precisamos de um servico de
exceléncia, mesmo sabendo que nio existe sistema que néo tenha dificuldades tecnolégicas.
A partir dessa aquisigdo, segundo o gerente técnico do CAU/BR, Edson Mello, sera possivel
uma licitagdo nacional para contratacdo desse servigo. O colegiado solicitou aos presidentes
no Forum de presidentes do CAU de Belo Horizonte que levantassem todas as demandas que
eles entendiam que eram necessarias no SICCAU, entdo nés recebemos 223 demandas dos
estados e a gente precisava priorizar essas demandas, foi criada uma metodologia para isso
e ao final chegou-se a 43 demandas consideradas de alta prioridade, 28 de média prioridade
e 152 de baixa prioridade e foi definido a data de 30 de junho para entregar essas 43
demandas prontas. Porém, devido a troca de equipe técnica houve atraso nessa entrega,
foram entregues 13, algumas ainda estdo sendo desenvolvidas, outras em testes e algumas
dependem de alterardo nas normas para serem aplicadas no SICCAU. Nesse periodo
tambem houve aumento no numero de chamadas dos CAU/UF. Faz uma breve explanacao
da analise que o colegiado fez de outros servigos. A questao do uso do SICCAU se comprova
que e proporcional ao pagamento de cada estado, quem paga mais realmente usa mais. E
importante a leitura gerencial das transacées efetivadas no SICCAU, que é uma informacéo
que so fala do movimento, ndo tem uma analise qualitativa. O conselheiro Marco Romanelli
questionou a diferenga entre transacéo e acesso. O gerente técnico do CAU/BR, Edson
Mello, explicou que cada vez que vocé loga é um acesso e a transacéo é o que vocé faz
efetivamente. Entrou-se em discussdo sobre transacéo e acdo, quando se acessa mais o

menos do que se transaciona, por parte do conselheiro Marco Romanelli. do gerente técnico
do CAU/BR, Edson Mello e da conselheira Aparecida Maria da Silva Borges. Conselheir

federal Anderson Fioreti de Menezes perguntou o que nds estamos buscando. Estambs
buscando tentar desenvolver relatérios gerenciais a partir de andlises. O arquiteto e urbanista
Marco Romannelli retomou a questéo da acao, transacéo e acesso. A gerente geral Patricia

Cordeiro explicou que temos um tempo limite dentro do SICCAU que pode expirar, por isso

—
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temos muitos acessos. O gerente técnico do CAU/BR, Edson Mello explicou que por questao
de seguranga temos um tempo limite. Nesse periodo nos tivemos 1.449.000 transagbes no
ambiente do arquiteto e urbanista e tivemos 96.550 transacdes nos CAU/UF e tivemos 156
demandas de ajustes no SICCAU, ao analisar esses dados, acha-se 1% de problemas no
SICCAU. O gerente técnico do CAU/BR, Edson Mello explicou que quando vai para o call
center € individualizado e desde abril de 2012 até hoje nunca passou de 2% as reclamacées
em relacdo aos servigos prestados. O conselheiro federal Anderson Fioreti de Menezes
disse que tem projeto para tentar amenizar isso. O gerente técnico do CAU/BR, Edson Mello
informou que o IGEO esta instalado em todo pais, fizemos treinamentos de 148 funcionarios
e ainda tem uma dificuldade do uso do GEO, por isso vamos fazer uma nova rodada de
treinamento com nove turmas para capacitar todos os funcionarios dos CAU/UF para que
possamos avangar no uso do GEO. Quanto as demandas por GEO Tecnologia, tivemos oito
solicitagbes do Rio Grande do Sul, dois do Amazonas, um do Ceara, um da Paraiba, um de
Alagoas e um do Piaui. Quanto ao call center, hoje estd proximo de 6.000 a média de
ligagcbes/més, chegamos a ter 35.000 ligagbes/més, hoje ele estd me torno de 6.000
ligagbes/més e no 0800 nos temos registradas todas as informagdes e orientacdo aos
profissionais. O gerente técnico do CAU/BR, Edson Mello colocou que os CAU/UF participam
desse processo via Centro de Servigos Compartilhados - Gerenciador CSC, por meio desse
endereco cscsiccau.caubr.gov.br. Cada CAU/UF tem um pessoa, mas pode ser mais de uma
que tem acesso a esse sistema, essa ferramenta a possibilidade abrir e acompanhar
chamados e solicitagdes. Tivemos nesse periodo 186 solicitacdes onde 105 foram resolvidas
e 81 estdo em aberto, no momento da emissdo desse relatério. Os servicos do Centro de
Servigos Compartilhados sdo o data center e as estruturas de Tl, o GEO, o Implanta e o
SICCAU corporativo. De posse dos numeros conseguimos fazer a analise do tempo de
resposta, o SICCAU corporativo tem um tempo de resposta 11 dias em média, sendo as
demandas urgentes estdo com a média de cinco dias, que ainda é alta, que ainda depende

muito do fornecedor. O GEO, a média foi de 3 dias, sendo as urgéncias atendidas em 2 dias.

Quanto a Infraestrutura, tivemos poucas demandas e em menos de um dia elas foram .

atendidas. O Implanta também tivemos poucas demandas e em dois dias elas foram
resolvidas. O colegiado de governanca propds a manutencao dos atuais servicos, a inclusdo
da RIA e a inclusdo do apoio institucional dos CAU/UF. O CAU Espirito Santo, solicitou uma

consultoria para que os CAU/UF pudessem fazer o seu PDTI, o CAU Rio de Janeiro propéds _

uma consultoria para o Implanta. A RIA & a proposta de termos uma Rede Integrada’de
Atendimento nacional, que padronizara questdes como atendimento, interpretacdo d

legislagéo e prazos, colocando o atendimento em um nivel de exceléncia, a ideia & tratar o
atendimento em um nivel de exceléncia com um tele atendimento qualificado, projetando o

uso de avatar, que é aquele atendimento virtual, igual tem a Julia, da Tam, com uma rede

e~
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364  social corporativa, uma espécie de facebook voltado especificamente para a arquitetura e
365 urbanismo. Seria uma estrutura nacional, com todos os estados podendo utilizar, e uma
366  estrutura local com atendimento de segundo nivel que poderia ser presencial e telefénico. O
367  conselheiro Marco Romanelli perguntou se é possivel escolher o tipo de atendimento. O
368  gerente tecnico do CAU/BR, Edson Mello explicou que esse é um ponto de discussao entre
369  os presidentes, o registro é nacional, o exercicio da arquitetura e urbanismo & nacional. Entéo
370 a proposta da RIA que esta no colegiado de governanca é uma das formas de tratar essa
371  situacéo, é uma das formas de vir de encontro a essa necessidade. O arquiteto e urbanista
372 Marco Romanelli retomou a questédo e indagou: Sim ou néo, eu posso escolher quando eu
373 entro? O gerente técnico do CAU/BR, Edson Mello disse que pode o atendimento presencial
374 tem sempre que existir. O conselheiro federal Anderson Fioreti de Menezes explicou que se
375  investe no sistema, a possibilidade de alguém bater a porta para resolver um problema é
376  diminuida. O presidente Tito Carvalho comentou que a ideia & muito boa, mas ela exige
377  alguns cuidados, porque cada estado tem suas especificidades, sdo unidades auténomas,
378 integradas, mas autdnomas, tem funcionalidade eventualmente, como esse sistema vai
379  absorver essas diferencas? Temos que tomar muito cuidado em quais processos o RIA pode
380  assumir, até que ponto do processo o RIA pode assumir e a partir de que ponto do processo
381 o RIA ndo pode assumir, podemos discutir e implantar, mas nio é uma coisa simples. O
382  conselheiro federal Anderson Fioreti de Menezes informou que a proposta do RIA é de longe
383 00800 e sim arquiteto sendo atendido por arquiteto. O gerente técnico do CAU/BR, Edson
384 Mello retomou sua fala informando que a coordenacdo da RIA seria nacional, formada por
385 uma equipe pequena, especificamente para promover a uniformizacéo no atendimento no
386  pais. E importante que o CSC e a RIA sejam entendidos como um servigo dos CAU/UF, o
387  CSC néo & um CAU/BR prestando um servico para os CAU/UF, ele & dos CAU/UF. No Centro ’

388 de Servicos Compartilhados, o colegiado de governanca discute e apresenta para os y
389  presidentes, é assim que funciona. Entao a RIA seria uma coordenacéo para poder fazer esse
390  azeitamento da estrutura, o SICCAU no tem muita intuitividade, & solicitado uma informacgao

391 e o profissional inseri outra, de repente essa parte no esta muito intuitiva, vamos ver como

392 isso fica mais intuitivo, de maneira mais representativa, com atendimento de primeiro nivel,
393 que € um tele atendimento qualificado, como uma Unica porta de entrada de atendimento. E
394 uma decis@o politica. O atendimento de primeiro nivel engloba um outro tipo de software que d/
395  chama CRM, que é um software de gerenciamento de atendimento integrado com o SICCAU
396  que retorna ao profissional apés sua demanda ter sido solucionada. Caso nio sefa
397  solucionada pois exige uma analise técnica de intervengao do CAU/UF, entdo vem pafa o
398  atendimento de segundo nivel que apds resolucdo da demanda informa ao interessado. Caso
399  a situacdo exija uma interpretacdo de norma, deve ser repassada aoc CAU/BR, que por sua

400  vez pode encaminhar para intervencdo de comissio até resolver o problema e informar o j
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interessado. O conselheiro federal Anderson Fioreti de Menezes informou gue quem esta g

frente da organizagdo desse processo, é a ouvidoria do CAU/BR através do colega José

Eduardo Tibirica. O gerente técnico do CAU/BR, Edson Mello informou gue outros dois

servicos que estio sendo trazidos que sdo: o assessoramento da elaboracdo do PDTl e o

assessoramento e capacitagéo do uso dos modulos do Implanta, A previsdo € de que os

CAU/UF de maior complexidade teriam até 48 horas de apoio para fazer o PDTI, de média

complexidade, 24 horas de consultoria e os de baixa complexidade, 16 horas de consultoria.

Ent&o isso foi previsto por solicitacdo do CAU Espirito Santo. O outro foi o apoio institucional

no que diz respeito ao assessoramento e a capacitacdo no uso dos médulos do Implanta,

entdo além daquele treinamento, uma discussao sobre como usar esses modulos e sobre

como usar isso dentro da contabilidade, dentro do financeiro. O Gerente Técnico do CAU/BR,

Edson Mello encerrou sua apresentacdo agradecendo a todos e informa gue o objetivo era

dar uma vis&o geral. O presidente Tito Carvalho agradeceu ao gerente tecnico do CAU/BR,

Edson Mello dizendo que é sempre muito interessante podermos revisar o que € o conceito

de funcionamento do CAU, porque a gente precisa sempre manter essa visdo do todo. As

discussbes, criticas, contribuicdes demandam essa compreens&o, e inclusive a compreensio

de que a construgéo desse processo, como ele é coletivo, ele & mais lento, & mais doloroso,

exige uma dedicagdo maior. O gerente técnico do CAU/BR, Edson Mello comentou que

metade dos municipios ndo tem arquiteto e urbanista. Outro ponto € com relagéo a eleigao.

Nos nos langamos em uma eleigdo com uma mala direta de e-mails que nao funcionava ou

pelo menos quase a metade dela ndo funcionou, e isso foi uma decis3o de calendario, a gente

tinha proposta, vamos publicar a lista de todos os eleitores, "esses s30 0s Nossos eleitores

para a eleicdo do CAU, veja se vocé esta ai, veja se seus dados estéo certos, veja se seu e-

mail esta certo". Decidimos néo fazer isso principalmente por falta de tempo, porque tinhamos

a data de 26 de outubro. E isto quase anulou a eleiczo, porque a gente teve uma dificuldade

inesperada com a greve dos Correios, que impediu o envio das senhas por via postal e o que

a gente tentou mandar por e-mail simplesmente nao foi. Entao hoje vocé tem um cadastro de
profissionais que estd usando o SICCAU, entdo esse cadastro tem um minimo de

consisténcia. O conselheiro federal Anderson Fioreti de Menezes comentou o quao

exitosota foi essa tarefa que a gente se lancou. Hoje percebemos um processo, como disse

0 presidente Tito Carvalho, de amadurecimento muito grande do processo decisério e &

importante salientar, ndo € porque nao se queria estabelecer um processo decisorio coletivo,

€ porque simplesmente a circunstancia nao permitia estabelecer um processo de

cisgrio
coletivo. Na véspera da entrada do SICCAU no ar, na noite anterior se trabalhou 23 ég

ininterruptamente, pessoas ficaram acordadas 23, 24 horas ininterruptamente conseguirmos

botar trés funcionalidades no ar, que era fazer o registro, estabelecer o RRT e tirar uma

certiddo de acervo para n3o deixar o pais parar. Hoje, com menos de trés anos, ver onde esse
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438  conselho chegou, aonde essa tarefa nos levou, ao ponto de a gente ser referéncia, elogiados
439  por outros conselhos, por outros érgdos do governo com relagdo a essa situacdo do CSC, o
440 Ministério da Educac&o evidenciou a quantidade de relatérios que a gente tem possibilidade
441  de informar, € uma prova de que efetivamente nos somos capazes. E & o trabalho de todo
442 mundo, € o trabalho do CAU/UF, todo esse processo coletivo & que faz mover essa maquina.
443 Agora chegou a hora de nos organizarmos essa discusséo e a equipe do CAU/BR tem sido
444 excelente, de uma qualidade técnica muito boa e engajada. Esse processo é um processo
445  que demonstra nossa capacidade e mostra quanto tempo perdemos agarrados em um
446  sistema multiprofissional onde a gente tinha pouca capacidade de decidir, posso dizer isso de
447  cadeira. Parabéns para todos. O presidente Tito Carvalho informou que nesta quinta e sexta-
448  feira terd reunido que envolve toda a estrutura CONFEA/CREA e CAU e eu ndo tenho muita
449  expectativa que a gente produza algo muito substancial, mas que se comecar a estabelecer
450  um ambiente de entendimento minimo a gente tem a obrigacdo de tentar sem tantas
451  expectativas, principalmente aqui no Espirito Santo. O conselheiro José Carlos Neves
452 Loureiro disse que essa iniciativa € muito legal. O presidente Tito Carvalho complementou
453 que estaremos cumprindo uma obrigagdo. Afirmou ainda que temos que estar 14 dispostos a
454 ouvir, ndo para estimular litigio, mas para consolidar algumas conquistas. O conselheiro
455  Marco Romanelli afirmou ter certeza que vao nos pedir uma série de coisa e vao nos oferecer

456 nada. ITEM VI - Encerramento - O presidente Tito Augusto Abreu de Carvalho agradeceu

457  apresenca de todos e declarou encerrada a vigésima Sess&o Plenaria Ordinaria do CAU/ES.
458  Para constar, eu, Marcia Martins Angeli, que ap6s ouvir a gravacao, lavrei a presente Ata,
459  que sera assinada por todos os conselheiros no exercicio da titularidade, para que reproduza

460  os efeitos legais.

Vitéria, 22 de julho de 2014.
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